
La responsabilità 
civile degli Internet 

Service Provider



ISP – svolgono diverse attività (content provider, 
hosting, mere conduit, caching, altro)

Come qualifichiamo queste attività?

Diritto d’autore Marchi

Concorso



- Elemento soggettivo a seconda che si tratti
di condotta autonoma o cooperazione – la questione 
dell’operatore professionale e della sua diligenza

- Si atteggia diversamente a seconda che venga in 
considerazione l’inibitoria/il risarcimento danni



- Il caso particolare dell’ISP: passività/estensione 
delle condotte

- La scelta politica dei safe harbour (direttiva 2000/31)

- L’implementazione italiana e le differenze: la 
conseguente iniziale difficoltà nell’adottare sistemi 
di notice & take down



La giurisprudenza e la nozione di hosting attivo (Trib. 
Milano 9.11.2011 – caso Yahoo! – Corte di giustizia 
11.9.14 C-291/13 – caso Papasavvas)

Le posizioni diverse del tribunale di Milano e 
Torino/tribunale di Roma

La questione della diffida come elemento in ogni caso 
scriminante



- I contenuti della diffida (generica/specifica)
- Il perimetro dell’inibitoria (notice & take down/notice 

& stay down)
- Gli obblighi del titolare dei diritti



Gli sviluppi comunitari:

- Proposta di direttiva sul diritto d’autore nel mercato 
unico digitale

- Raccomandazione su «tackling illegal content 
online»



Grazie!
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